§ 1 Przepisy glowne i ich zakres

(1) Ponizej umieszczone Ogdlne Warunki Handlowe dotycza wszystkich zamowien, dostaw oraz ustug
realizowanych przez puzzle & play wobec konsumenta i przedsiebiorcy (nazywanych dalej klientem).
Do czasu swiadczen obowiazuje aktualna wersja OWH.

(2) Odbiegajace przepisom postanowienia klientéw sa odrzucone. Zmienione warunki puzzleYOU.pl
moze uznacé, jesli zostang wyraznie i w pisemnej formie uzgodnione. Wszelkie odsepstwa wymagaja
pisemnego potwierdzenia. Odbiegajace panujacym Ogolnym Warunkom Handlowym uregulowania
zostana wyraznie odrzucone.

(3) W transakcjach handlowych obowiazujg Ogdlne Warunki Handlowe takze dla wszystkich
przysztych warunkéw prowadzenia dziatalnosci gospodarczej, nawet jesli nie zostaty na nowo
wyraznie uzgodnione. Jesli przedsiebiorca stosuje Ogolne Warunki sprzeczne badz uzupehiajace,
waznos$¢ ich zostaje niniejszym zniesiona; moga one stac sie czescia umowy, tylko wéwczas, gdy z
naszej strony zostanie na nie udzielona wyrazna zgoda. Ustne, telefoniczne oraz droga elektroniczna
ztozone zlecenia sa przyjmowane wedtug u nas obowiazujacych warunkéw.

(4) Wykonawca puzzle & play ma prawo do przestania faktury poczta listowa lub poczta
elektroniczna.

(5) Zaleca sie przechowanie wszystkich danych transakcji, takze OWH dotyczacych zamowienia
poprzez wydrukowanie lub gromadzenie.

§ 2 Zawarcie i potwierdzenie zamodwienia

(1) puzzle & play oferuje swoim klientom na stronie internetowej w oparciu na wtasnych danych
zdjecia mozliwo$¢ wykonania puzzli, ich przestania oraz nabycia akcesoridéw.

(2) Prezentacja produktéw i ustug w broszurach, reklamach i w sklepie online nie przedstawia
prawnie wiazacej oferty. Przez klikniecie na ,Kup teraz”, sktadasz zobowiazujace zamdwienie na
produkty zawarte w koszyku. Potwierdzenie otrzymania Twojego zamowienia tacznie z przyjeciem
zamOwienia nastgpi bezposrednio po wystaniu automatycznej wiadomosci na podany przez Ciebie
adres e-mailowy. Z tym e-mailem zostata potwierdzona umowa sprzedazy.

(3) puzzle & play zastrzega sobie odrzucenie zlecen, ktérych realizacja naruszy prawo o0sob trzecich,
przepisy ustawowe oraz warunki zamowienia odbiegaja warunkom podanym przez puzzleYOU.pl. W
tych przypadkach puzzle & play poinformuje klienta o odrzuceniu zaméwienia przez wystanie e-
maila.

(4) ZamoOwienia i adresy dostawy poza Rzeczpospolita Polska nie beda akceptowane

(5) Umowa jest zawierana w jezyku polskim.

§ 3 Prawo do odstapienia od umowy, warunki odstapienia od
umowy, skutki odstapienia od umowy, wylaczenia prawa
odstapienia od umowy, wzor formularza odstapienia od



umowy.
Uwaga

Zwracamy uwage, ze przy towarow, ktore zostaly przygotowane wedtug specyfikacji klienta lub
zmodyfikowane zgodnie z indywidualnymi potrzebami, nie istnieje prawo do odwotania zamdwienia
w ciagu dziesieciu dni. Prawo do odwotania obowigzuje w przypadku zamowienia gotowego produktu
jako ramki do puzzli lub dodatki do puzzli.

Prawo odstgpienia od umowy ma zastosowanie tylko dla konsumentow**
Warunki odstapienia od umowy
Prawo do odstapienia od umowy

Maja Panstwo prawo odstapi¢ od niniejszej umowy w terminie 10 dni bez podania jakiejkolwiek
przyczyny. Okres na odstapienie od umowy wygasa po uptywie 10 dni od dnia w ktérym weszli
Panstwo w fizyczne posiadanie towarow lub w ktérym osoba trzecia inna niz przewoznik i wskazana
przez Panstwa weszla w fizyczne posiadanie towarow.

Aby skorzysta¢ z prawa do odstapienia od umowy, musza Panstwo poinformowac puzzle & play
GmbH, Auf der Haide 2, 92665 Altenstadt a. d. Waldnaab, Niemcy, Fax: 0049 9602 94419-10, E-
Mail: service@puzzleyou.pl o swojej decyzji o odstapieniu od niniejszej umowy w drodze
jednoznacznego o$swiadczenia (na przyktad pismo wystane pocztq, faksem lub poczta elektroniczna).

Mozna pobrac¢ formularz odstapienia (PDF) tutaj.

Aby zachowac termin odstapienia od umowy, wystarczy, aby wystali Panstwo informacje dotyczaca
wykonania przystugujacego Panstwu prawa do odstapienia od umowy przed uptywem terminu do
odstapienia od umowy.

Skutki odstapienia od umowy

W przypadku odstapienia od niniejszej umowy zawartej na odlegtos¢, umowa jest uwazana za
niezawartg i zwracamy Panstwu wszystkie otrzymane od Panstwa ptatnosci, w tym koszty
dostarczenia, bez zbednej zwloki, a w kazdym przypadku nie pdzniej niz 14 dni od dnia, w ktérym
zostaliSmy poinformowani o Panstwa decyzji o wykonaniu prawa do odstapienia od niniejszej umowy.
Zwrotu platnosci dokonamy przy uzyciu takich samych sposobdéw ptatnosci, jakie zostaty przez
Panstwa uzyte w poczatkowej transakcji, chyba ze wyraznie zgodziliscie sie Panstwo na inne
rozwiazanie; w kazdym przypadku nie poniosg Panstwo zadnych optat w zwiazku z tym zwrotem.
Beda Panstwo musieli ponie$¢ bezposrednie koszty zwrotu towaréw. Odpowiadaja Panstwo tylko za
jakiekolwiek zmniejszenie wartosci towaréw wynikajace z obchodzenia sie z nimi w sposéb inny niz
byto to konieczne do stwierdzenia charakteru, cech i sposobu dziatania towarow. Zakupiony towaru
nalezy zwrdci¢ na ponizszy adres:

Adresat:

puzzle & play GmbH

Auf der Haide 2

92665 Altenstadt a.d. Waldnaab
Niemcy

Koniec informacji na temat warunkow odstapienia od umowy
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https://www.puzzleyou.pl/files/puzzleyou_pl_common/formularz_odst_apienia_od_umowy.pdf

Wylaczenia prawa odstapienia od umowy

prawo do odstapienia nie dotyczy uméw na dostawy towardw, ktdre zostaty wyprodukowano wedtug
specyfikacji klienta, lub ktdére zostaty jednoznacznie dopasowane do jego osobistych potrzeb.

Koniec informacji na temat prawo do odstapienia od umowy.
Formularz odstapienia od umowy

W przypadku podjecia decyzji o rezygnacji z zamdéwienia, mozna takze uzywac ponizszy formularz i
przesta¢ mailowo, faksem lub poczta.

Adresat:

puzzle & play GmbH

Auf der Haide 2

92665 Altenstadt a.d. Waldnaab
Niemcy

Fax: 0049 9602 94419-10
Email: service@puzzleyou.pl

Ja/My* niniejszym informuje/informujemy* o moim/naszym* odstapieniu od umowy sprzedazy
nastepujacych towaréw (*)/ o Swiadczenie nastepujacej ustugi (*)

Data zamodwienia (*)/Odbioru (¥)

Imie i nazwisko/Nazwa/nazwisko konsumenta(-6w)

Adres konsumenta(-6w)

Podpis konsumenta(-6w) (tylko jezeli formularz jest przesytany w wersji papierowej)

Data

(*) Niepotrzebne skreslic.

*Konsument jest osoba fizyczna dokonujgca czynnosci prawnej niezwiazanej bezposrednio z jej
dziatalnoscia gospodarcza lub zawodowa.

§ 4 Obowiazki klienta

(1) Przetwarzanie danych i obrazéw klienta odbywa sie w ramach technicznie zautomatyzowanego
procesu bez recznego sprawdzania i korygowania przez puzzle & play.

(2) Za tres¢ przestanych plikow graficznych odpowiada wytacznie klient. Przy wszystkich
przestanych pracach, danych i obrazéw, a takze archiwacji danych obrazu sa zakladane wymagane
prawa Klienta. Klient gwarantuje przede wszystkim,

- ze szablony (przede wszystkim pliki obrazow i tekstdw), tresci, materiaty, ktére sa wystane do
puzzle & play nie maja zastrzezonych praw autorskich lub prawa do uzytkowania, znakow
towarowych lub w inny spos6b moga naruszy¢ prawa innych oséb.

- Ze nie wysle do puzzle & play nielegalnych wywrotowych, rasistowskich wzoréw, materiatéw i
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tresci, propagand, symboli niekonstytucyjnych partii politycznych lub ich organizacji zastepczych lub
instrukcji zbrodni, pornograficznych dokumentéw, tresci lub materiatéw, ktdre sa przedmiotem
seksualnego wykorzystywania dzieci lub aktéw seksualnych ze zwierzetami; dyskryminujacych
oswiadczen w odniesieniu do rasy, ptci, religii, narodowosci, niepelnosprawnosci, orientacji
seksualnej lub wieku.

- Ze nie naruszy prawa do ochrony mtodziezy lub prawa karnego-dotyczy to w szczegdlnosci ustawy z
§184ff StGB (rozpowszechnianie pornografii), 185 ff kodeksu karnego (zniestawienie, oszczerstwo)
oraz medialnej ochrony mtodziezy-postanowien traktatu panstwa.

(3) W przypadku naruszenia prawa Klient zwalnia puzzle & play od wszelkich roszczen osob trzecich.
Klient bedzie popiera¢ puzzle & play w obronie roszczenia. Wynikajace koszty (do reprezentacji
prawnej, optaty sadowe, grzywny, itp.) sa ponoszone przez Klienta.

(4) puzzle & play nie jest zobowigzane do swiadczenia ustug, ktére w wyniku dziatan podjetych przez
puzzle & play narusza prawo.W tym przypadku puzzle & play jest uprawnione do odmowy wykonania
ustugi i odstapienia od umowy. Jesli przestane przez klienta tresci narusza prawo puzzle & play
wypiera sie do wszczecia postepowania karnego.

§ 5 Prawa autorskie, prawo na licencje

(1) Za tresc¢ przekazywanych plikow graficznych, wytaczna odpowiedzialnos¢ ponosi klient. puzzle &
play przyjmuje, ze wszystkie przestane materiaty zdjeciowe posiadaja prawa autorskie klienta. Jezeli
na skutek odpowiedniej informacji ze strony klienta, wykonane przez puzzle & play zlecenie naruszy
prawo autorskie osdb trzecich, odpowiedzialnos¢ za to ponosi sam klient. Jest on w takim wypadku
zobowigzany do zwolnienia puzzle & play od wszelkich roszczen osob trzecich oraz do zwrotu
kosztow poniesionych przez puzzle & play w zwigzku z dochodzeniem prawnym.

(2) W celu realizacji zamowienia udziela Klient czasowo i przestrzennie nieograniczone prawo do
uzywania przez puzzle & play udostepnionych danych obrazu. Obejmuje to przechowywanie,
przetwarzanie i kopiowanie danych obrazu. Obejmuje to takze ewentualnie prawo do przekazania
danych obrazu osobom trzecim w ramach realizacji zamdwienia.

§ 6 Tworzenie zapasowych kopii danych, archiwizacja

(1) Po ztozeniu zamdwienia jest z goéry zatozone, ze klient powinien rowniez zabezpieczy¢ dane
ponad czas wykonania prac.

(2) Klient jest zobowiazany nie usuwac ze swojego profilu klienta na stronie puzzleYOU.pl plikéw
graficznych zamdwionych obrazéw do czasu prawidtowego odbioru ustugi. puzzle & play zabezpiecza
dane klienta w celu realizacji zamdéwienia, w przypadku dodatkowego zamdwienia lub w razie
reklamacji na okres 60 dni roboczych.roszczenie odnosnie zabezpieczenia danych na okreslony czas
nie istnieje.

§ 7 Polityka prywatnosci

Odnosnie ochrony danych obowigzuja informacje ochrony danych ustalonych przez puzzle & play.

§ 8 Ceny

Podane ceny sa cenami koncowymi. Zawieraja one naliczone ustawowo podatki, w szczegolnosci
podatek VAT, nie zawieraja kosztow pakowania i przesytki. Klient zostanie powiadomiony o kosztach
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pakowania i przesylki przed odebraniem zamodwienia. Koszty przesytki wedtug naszej oferty zostaja
na rachunku naliczone osobno. Wazne sa tylko ceny produktu i przesytki podane w momencie
sktadania zamoéwienia.

Koszty wysyiki:

Fotopuzzle lub gra Pamie¢ ze zdjeciami: 25 zt / Ramka aluminiowa 39 z}

§ 9 Warunki platnosci

(1) Wybor ptatnosci nalezy do klienta. Ptatnosci za towary mozna dokonywac w formie przedptaty
karta kredytowa, w formie przelewu online, w formie przelewu tradycyjny na numer konta w Banku
PEKAO SA lub w systemie Paypal. puzzle & play zastrzega sobie prawo do ograniczenia wyboru
metody ptatnosci miedzy tym co klient ma do wyboru w zaleznosci od wartosci zamdwienia, regionu
wysyiki lub innych kryteriow. Lacznie z wystaniem zamdwienia zostaje pobrana zaptata z konta karty
kredytowej lub konta PayPal. Ptatnosci uwaza sie za dokonane w dniu, w ktorym ptatnos¢ zostata
wpisana na konto puzzle & play.

(2) Jezeli w ciagu 14 dni po zawarciu umowy na konto wskazane w potwierdzeniu zamoéwienia nie
wplynely pieniadze, to puzzle & play ma prawo do anulowania zamoéwienia i umowy.

(3) Jezeli Klient po uzyskaniu upomnienia o zalegtym terminie ptatnosci albo po uptywie 30 dni od
wydania faktury nadal zalega z ptatnoscia puzzle & play moze upomnie¢ sie o naliczenie odsetek w
wysokosci 5% obowiazujacej stopy bazowej. Zostang udowodnione szkody powstate w wyniku
opOznienia ptatnosci przez klienta, moze rowniez puzzle & play zada¢ odszkodowania.

(4) puzzle & play jest uprawnione do wykorzystania zaufanej strony trzeciej przy obstugiwaniu
platnosci za ustugi. Tak wiec puzzle & play w przypadku opdznien platnosci moze przeniesé swoje
roszczenia do agencji gromadzenia i w celu odzyskania naleznosci moze przekaza¢ dane osobowe
niezbedne do przetwarzania zalegtych ptatnosci. W przypadku interwencji oséb trzecich w zakresie
obstugi ptatnosci, a nastepnie ptatnosci w odniesieniu do puzzle & play liczy sie tylko jako
zrealizowane, jesli kwota zostata pod warunkiem umowy przekazana stronie trzeciej do dyspozycji.

(5) Zamowienia, jak rowniez wszelkie inne ustugi zostana przez puzzle & play zrealizowane, jesli
tylko klient nie zalega z platnosciami z poprzednich zaméwien. Ptatnosci beda pobierane najpierw na
pokrycie zalegtych naleznosci w porzadku chronologicznym terminu ich zapadalnosci.

§ 10 Brak prawa do rekompensacji, prawo retencji

(1) Klient nie jest uprawniony do naliczenia wtasnych roszczen w stosunku do ptatnosci przez puzzle
& play, chyba, ze zadania klienta sa bezsporne lub prawnie ustanowione lub uznane przez puzzle &
play na pismie.

(2) Prawo do skompensowania ma klient tylko wtedy, gdy jego roszczenia zostaty okreslone przez
puzzle & play za prawomocne.

§ 11 Warunki dostawy

(1) Czas realizacja zamowienia w puzzle & play sklada sie z czas produkcji i czas dostawy. Czas
produkcji konczy sie w dniu wysylki. Przed ztozeniem zamdéwienia, dla kazdego produktu date
wysylki i czas dostawy jest wyswietlany.



(2) Dostawa odbywa sie tylko na terenie Polski. Czas dostawy po przekazaniu przesytki kurierowi
trwa od 2-3 dni roboczych.

(3) Jesli dostarczenie zamowienia ulegto opdznieniu z przyczyn nie zalezacych od puzzle & play, a
wynikajacych z (np. kradziezy czy zadtuzenia oséb trzecich) termin dostawy zostanie przedtuzony na
wymagany czas. Klient w tym przypadku zostanie poinformowany. W przypadku gdy opdznienie
dostawy trwa dtuzej niz cztery tygodnie od zawarcia umowy, kazda ze stron ma prawo do
odstapienia od umowy. Wptacona cena nabycia zostanie w przypadku uzasadnionego odstapienia od
umowy zwrocona.

(4) Jezeli towary se dostarczone z ewidentnymi uszkodzeniami opakowania lub zawartoéci, Klient bez
uszczerbku dla odzyskania jego praw gwarancyjnych powinien wraz z kurierem sporzadzi¢ protokot
uszkodzenia przesyltki i odmowic jej przyjecia. Klient jest tez zobowiazany niezwtocznie powiadomic
puzzle & play (e-mailem, faxem lub poczta ), by puzzle & play mogto broni¢ swoich praw w stosunku
do spedytora.

(5) Po stwierdzeniu wad ukrytych klient jest zobowiazany do powiadomienia puzzle & play, by puzzle
& play mogto chroni¢ wszelkie roszczenia gwarancyjne przed trzecim.

Dla przedsiebiorcy: ryzyko nagtego zaginiecia lub przypadkowego uszkodzenia przechodzi na
Panstwa w momencie, gdy towar zostaje wydany firmie spedycyjnej, przewoznikowi lub innym
upowaznionym do wysylki osobom lub instytucjom. Wsréd podmiotéw gospodarczych obowigzek
kontroli i reprymendy jest uregulowany w § 377 HGB. Jesli nie zostanie dokonane zgtoszenie, towar
uznaje sie za przyjety, chyba ze chodzi o braki, ktérych nie mozna stwierdzi¢ podczas sprawdzania.

§ 12 Zastrzezenie wlasnosci

(1) Dostarczony towar pozostaje wlasnoscia puzzle & play do momentu uiszczenia peinej zaptaty.

(2) Bedzie Klient zwlekat z ptatnoscia, puzzle & play ma prawo po ostrzezeniu i uptywie rozsadnego
czasu karencji do objecia, zastawy przedmiotéw bedacych wlasnoscia dtuznika. Podjecie tychze
krokéw nie oznacza odstapienia od umowy, chyba ze na przeszkodzie stoja obowiazujgce przepisy
szczegoOlnie przepisy regulujace kredyty konsumenckie.

(3) Klient jest uprawniony do dalszej sprzedazy w toku zwyktlej dziatalnosci gospodarczej. Klient
odstepuje swoje roszczenia z tytulu odsprzedazy na puzzle & play.

(4) Podczas przetwarzania lub edycji towaréw dostarczonych przez puzzle & play i bedacych ich
wlasnoscia, puzzle & play jest uznawane na podstawie § 950 BGB za producenta i na wszystkich
etapach przetwarzania zachowuje prawo wtasnosci do produktow. Jesli do przetwarzania lub edycji
towardw sg zaangazowane osoby trzecie, wowczas puzzle & play jest ograniczone do wspdtwlasnosci
w wysokosci wartosci zastrzezonego towaru. Produkty nabyte w ten sposob, uwazane sa za wiasnos¢
z zastrzezeniem.

§ 13 Odpowiedzialnos¢, Gwarancja

(1) puzzle & play odpowiada nieograniczenie (z wytaczeniem odpowiedzialnosci za szkody zwigzane z
naruszeniem zycia i stanu zdrowia oraz uszkodzenia ciata) tylko za szkody, ktére wynikaja ze
zamierzonego lub niedbalego zachowania. Dotyczy to rowniez szkody posredniej w szczegdlnosci
utraty zysku, utraty mozliwosci korzystania albo wartosci niematerialnych. Odpowiedzialnos¢
cywilna firmy puzzle & play jest ograniczona do rekompensaty dajacej sie przewidzie¢, w typowy
sposob zaistnialej szkody. Ograniczenie odpowiedzialnosci wplywa takze korzystnie dla



zatrudnionych 0s6b i wspotpracownikow ktorym puzzle & play powierzyto wykonanie zobowigzania.

(2) Wada produktu nie zostaje uznana za obecna, jesli przyczyna ztej jakosci byty pliki obrazu
przestanego przez klienta.

(3) puzzle & play doklada staran by utrzymac swojq strone internetowa w peinej gotowosci. puzzle &
play nie ponosi zadnej odpowiedzialnosci za szkody i btedy poniesione przez klienta z przyczyny
czasowej niedostepnosci strony internetowej lub innych probleméw technicznych. puzzle & play nie
jest rowniez odpowiedzialne za wszelkie straty lub uszkodzenia plikéw graficznych spowodowanych
podczas przesytania przez klienta za posrednictwem poczty lub droga elektroniczng. puzzle & play
nie ma obowiazku sprawdzania i korygowania przestanych plikow, nie dotyczy to tylko danych
trudnych do odczytania. Do transferu danych, przed ich wystaniem klient powinien uzy¢ najnowszych
technologicznie zaawansowanych programow chroniacych przed wirusami komputerowymi.

(4) Za braki sg uznawane tylko btedy techniczne, ktore zgodnie z aktualnym stanem techniki byty
mozliwe do unikniecia, nie jest rozpatrywana kwestia gustu. Drobne zmiany techniczne
dostarczonego towaru w poréwnaniu z towarem zamoéwionym (szczegolnie przyciecie obrazu i kolor
na wydruku) sa dozwolone i nie moga by¢ postrzegane jako btad, jesli nie naruszaja celu umowy.
Obrazy, ktore sa przycinane moga nieznacznie rézni¢ sie od podanej wielkosci. Moga wystapic
niewielkie réznice w kolorach, jesli monitor klienta nie jest profesjonalnie skalibrowany. Czarno-bialy
obraz moze poprzez druk otrzymac¢ mieszczace sie w ramach, znikome przebarwienie. Reklamacje,
odszkodowania sa w tych przypadkach wykluczone, chyba, ze odchylenie wykracza poza
konwencjonalne ramy handlowe.

(6) puzzle & play wskazuje wyraznie, ze oferowane produkty drukowane nie sa odporne na scieranie
i nie sa wodoodporne. Ponadto puzzle & play wskazuje, ze produkty drukowane sa przeznaczone do
uzytku wewnetrznego,ze jak obiecuja producenci surowcow (papieru, tuszu) odpornos¢ UV jest
ograniczona. Dziatanie przez dtuzszy czas promieni stonecznych moze doprowadzi¢ do wybielenia
obrazu, nie Swiadczy to jednak o jakosci produktu i nie podlega reklamacji.

(7) Klient moze dokona¢ reklamacji dotyczace uszkodzen transportowych, jesli w czasie dwdch
tygodni od otrzymania zaméwienia stwierdzi oczywiste szkody spowodowane podczas transportu i
zgtosi je e-mailem lub pisemnie u puzzle& play.

(8) Wady, ktdre nie sa oczywistymi wadami produktu nalezy ztozy¢ przed uptywem 2 lat z doktadnym
ich opisem w formie pisemnej lub e-mailem. Jesli sugerowane braki zostaly w okreslonym czasie
zgtoszone i stwierdzone, puzzle & play jest zobowigzane dodatkowego Swiadczenia ustugi. Ponadto,
obowigzuja w zakresie gwarancji przepisy ustawowe.

(9) W przypadku stwierdzenia brakow zaméwionego towaru, puzzle & play jest zobowiazane do
usuniecia wad lub wymiany towaru. Jesli kolejne puzzle nie zostana dostarczone w ciagu 14 dni albo
dwie nastepne proby poprawienia jakosci produktu nie powioda sie Klient ma prawo do odstapienia
od umowy lub prawo do obnizenia ceny zakupu. W przypdku braku czesci dostarczonego towaru nie
przystuguje prawo do odrzucenia catej dostawy. puzzle & play moze odmdéwi¢ uzupetnienia kolejnych
czesci, jezeli klient ze wzgledu na niepetnosé ustugi nie uiscit zaptaty.

(10) W przypadku zamdwien dokonywanych przez przedsiebiorcéw, ktérzy zamawiaja towar w
trakcie swoich dziatalnosci, wazne jest: ze wady ukryte musza by¢ zgtaszane natychmiast po
odkryciu w terminie jednego roku od dostarczenia towaru. Dla przedsiebiorcéw obowigzuje
dodatkowo prawodawstwo wedtug HGB.



§ 14 Ostrzezenie:

(1) Mate czesci!
Uwaga: Fotopuzzle lub akcesoria do gier (pionki, kostki) nie nadaje sie dla dzieci ponizej 3 lat ze
wzgledu na mate czesci, ktére moga zostac potkniete.

(2) Klej lub mate czesci!
Uwaga: Klej do fotopuzzle nie nadaje sie dla dzieci ponizej 3 lat ze wzgledu na klej ptynne lub mate
czesci, ktore moga zostac potkniete. (Zamkniecie.)

§ 15 Zwolnien podatkowych zwiazane z transakcjami
wewnatrzwspolnotowymi.

W przypadku wewnatrzwspolnej dostawy towaréw Klient zobowiazuje sie wobec puzzle & play podac
swoj numer NIPu oraz wszystkich danych potrzebnych do sprawdzenia czy umozenie podatku jest
mozliwe. Jesli Klient zaniedba dostarczenia w okreslonym czasie niezbednych danych, dostawa
zostaje traktowana jako dostawa opodatkowana. puzzle & play ma prawo na doliczenie
przystugujacego sie podatku oraz zadania jego zaptaty. Jesli puzzle & play na podstawie btednych
podan Klienta niestusznie przyjeto dostawe jako nieopodatkowana, Klient jest zobowiazany zwolnié
puzzle & play od poniesienia kary. Wynikajace koszty (do reprezentacji prawnej, optaty sadowe,
grzywny, itp.) sa ponoszone przez Klienta. puzzle & play zwraca uwage na to, Ze umozenie podatku
jest nielegalne jesli produkt nie stuzy celom firmowym.

§ 16 Informacje dotyczace internetowego rozstrzygania
Sporow

godnie z rozporzadzeniem UE w sprawie internetowego systemu rozstrzygania sporéow
konsumenckich nalezy zapoznac sie z informacjami pod linkiem:
https://ec.europa.eu/consumers/odr/.

Nasza firma obecnie nie bierze udziat w oferowanych procedur alternatywnych rozwiazywania
sporow. Z tego powodu platforma online dla rozwigzywania sporéw nie nadaje sie do uzytku dla
naszych klientow.

§ 17 Klauzula salwatoryjna

(1) Jezeli poszczegodlne postanowienia niniejszej umowy sg w czesci lub w catosci prawnie niewazne,
lub gdy utraca swa waznos¢ w przysztosci, nie narusza to waznosci reszty umowy. Jezeli jakiekolwiek
postanowienia niniejszej umowy okaza sie niewazne, strony zobowiazuja sie podja¢ negocjacje w celu
uzupetnienia umowy w tej czesci.

(2) Prawo Republiki Federalnej Niemiec znajduje zastosowanie odnosnie do wszelkich stosunkow
prawnych miedzy puzzle & Play a nabywca. Nie znajduje zastosowania Konwencja Narodéw
Zjednoczonych o umowach miedzynarodowej sprzedazy towaréw (CISG). Ten wybér prawa ma
zastosowanie tylko do konsumentow, jezeli przyznana ochrona nie zostata wycofana za
posrednictwem obowigzujacych przepiséw prawa panstwa, w ktéorym konsument ma swoje zwykte
miejsce zamieszkania. Jesli klient ma miejsce zamieszkania na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej,
jest on uprawniony do wnoszenia roszczen przeciwko puzzle & play do wtasciwego sadu w swoim
miejscu zamieszkania.


https://ec.europa.eu/consumers/odr/

(3) W przypadku, gdy klient jest handlowcem, osoba prawna prawa publicznego lub stanowi
publiczno - prawny majatek osobny, wlasciwos¢ terytorialna sadu ma wéwczas sad kompetentny dla
siedziby naszej firmy. Jesli klient nie podlega zadnej ogolnej wtasciwosci terytorialnej sadu w Polsce
ani w zadnym innym panstwie cztonkowskim EU, wtedy wytaczna wlasciwoscia terytorialna sadu dla
wszystkich sporéw wynikajacych z umowy jest siedziba naszej firmy: 92637 Weiden, Niemcy.

Tutaj mozna pobrac i wydrukowac¢ nasze Ogélne Warunki Umowy w formacie PDF


https://www.puzzleyou.pl/ogolne-warunki-wersja-do-druku

